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1.INTRODUCCION

Actualmente, la tecnhologia avanza mas rapido de lo que podemos
acostumbrarnos a ella, sobre todo en en el sector de |a estéticay
belleza.

Ya no apuntamos nuestras citas en una agenda de papel, ni el teléfono
es el unico canal de comunicacidon entre tu centro y los clientes. En
este momento de transicion, es importante que te subas al carro de lo
online y ofrezcas a tus clientes lo mismo que buscas para ti cuando
piensas en tecnologia: facilidad.

En FLOWww, asumimos el reto de llevar esta facilidad a tu centro pero
también a los clientes. Con el mddulo de citas de FLOWww ellos
podran pedir citas directamente en tu pagina de Facebook o web.

Asi de simple.
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2.VENTAJAS DE LA CITA ONLINE

Las citas online son un excelente recurso para descongestionar tu
recepcion y perder menos tiempo atendiendo las peticiones de citas,
de las que tienes que encargarte cada dia; solicitudes por Whatsapp,
email, teléfono, mensajes de audio, senal de humo, ufff...

Con el mdédulo de citas de FLOWwwy, los clientes podran acceder a tu
agenda y confirmar una cita cémo y cuando quieran. Desde el movil,
del ordenador o de |a tablet. Eso si es sindbnimo de facilidad.

Pero ésta no es la Unica ventaja. Las personas que aun no son clientes
también podran reservar una cita en tu centro. FLOWww generara una
nueva ficha de cliente automaticamente en tu sistemay la cita
aparecera en tu agenda en tiempo real. {Capta nuevos clientes sin
esfuerzo!
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3. CREA TU MODULO DE CITAS
PERSONALIZADO

La integracidon de la agenda de citas de tu centro es muy sencilla y se
hace a través de una URL basica con algunos parametros obligatorios:
- nuMmero de tu sistema (System Key)

- idioma de preferencia (Language Key)

Esta es la URL basica de tu mddulo de citas online con sus parametros
obligatorios, adaptados a los distintos servidores de FLOWww:
* https://api.flowww.ws/fwa/#/init/(SystemKey)/(LanguageKey)/////
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- System Key (numero de tu sistema): Este nUmero lo podras
encontrar facilmente al ingresar en FLOWww. En el lado izquierdo
inferior de la pantalla veras un cuadrado con informacion sobre el
usuario conectado. Justamente abajo, veras el numero de tu sistema.

- Language Key (idioma): Aqui podras definir el idioma de preferencia
de tu agenda de citas online. Si tienes clientes que hablan otros idiomas
y te gustaria tener una agenda especial para ellos, basta cambiar el
idioma en la URL:

Espanol: es
Portugués: pt

Ejemplo de como se quedaria: .dS-i necesitas mas
https://api.flowww.ws/fwa/#/init/604583/es///// idiomas ponte en

contacto con nosotros.
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Si quieres dar un paso mas alla y personalizar tu agenda de citas online
al maximo podras usar también la URL avanzada:

https://api.flowww.ws/fwa/#/init/(SystemKey)/(LanguageKey)/[ClinicID]/[M
enuRGBColor]/[ButtonRGBColor]/[ProductID]/[RefererID]

Ejemplo: https://api.flowww.ws/fwa/#/init/604583/es//96a503/c3d600//
Con ella podras definir los parametros opcionales:

- Clinic ID (ID de la clinica): Si utilizas tu sistema FLOWww para mas de
un centro y quieres disponibilizar la cita online para uno en especial,
deberas crear una URL de cita online para él. Este ID podras localizarlo

en el mismo sitio que encontraste tu numero de sistema, justo abajo de
“‘editar datos personales” (por ejemplo 2).
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- MenuRGBColor y ButtonRGBColor (cédigos de color HTML): Con
estos parametros podras personalizar el color del menu y del botdn de
tu agenda. Es genial para reforzar tu identidad y colores de tu marca.
Puedes encontrar el codigo de color en paginas web como ésta:
http://htmlcolorcodes.com/es/ o bien, con la extension de Google
Eyedropper. También, puedes pedir a tu disenador que te pase los
codigos de color que quieres utilizar en tu modulo de cita online.

Por ejemplo, 'c5d802'".

- ProductID (ID del servicio): Esta opcién es fantastica para lanzar
promociones a través de una landing page que ofrezca un tratamiento
en particular. En este caso, el mdédulo de cita online mostrara solamente
el tratamiento que estas promocionando y el cliente podra reservar su
cita para realizarlo y disfrutar de la promocion.
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- RefererID (ID de la origen del contacto): Esta opcidn es fantastica
para detectar los contactos que han confirmado una cita online desde
un determinado origen. Por ejemplo, puedes usar el modulo de cita
online en tu Facebook y crear un anuncio de pago para conseguir que
los usuarios pidan una una cita desde ahi.

Al final del periodo de publicacion del anuncio querras saber
exactamente cuantos clientes o nuevos contactos han pedido cita
desde ese anuncio con boton. Para ello, basta crear en tu FLOWww un
nuevo origen (por ejemplo “Facebook” o “Web”).

Si ya tienes creado el origen en tu sistema, basta ir a Marketing > Origen.
Al pasar el ratdn por encima del origen que quieres anadir, veras en la
barra de tu navegador, en la parte izquierda inferior, el RefererID que
buscas.
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Los parametros opcionales pueden utilizarse como quieras; puedes
decidir, por ejemplo usar el MenuRGBColor + RefererID y ya esta. En estos
casos, deberas dejar en blanco la parte de la URL, en la que van los
parametros que no quieres utilizar respetando las barras.

Por ejemplo:

https://api.flowww.ws/fwa/#/init/(SystemKey)/(LahguageKey)//[MenuRGCB
Colorl///[RefererID]

https://api.flowww.ws/fwa/#/init/604583/es//96a503/c3d600//7

iListo! Ahora que ya tienes tu URL, veamos como integrarla en tu pagina
de Facebook y sitio web.
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*TEN EN CUENTA...

1. Si tu URL de sistema empieza por SSL 14 o SSL 16 (por

ejemplo: ss14.floww.net/12345 o bien, ss16.floww.net/12345), tu URL de
integraciodn, sera como ésta:
https://api-br.flowww.net/fwa/#/init/(SystemKey)/(SystemLanguage)/////

2. Si tu URL de sistema empieza por SSL 15 (por
ejemplo: ss15.floww.net/12345), ésta es tu URL de integracion:
https://api-us.flowww.net/fwa/#/init/(SystemKey)/(SystemLanguage)////

flowww.net
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4. INTEGRACION DE CITAS

ONLINE EN FACEBOOK

Para integrar la URL que hemos creado para integrar tu mdodulo de citas
online, en tu pagina de Facebook, tienes dos opciones, dependiendo del
numero de seguidores que tengas en la pagina de empresa de tu
negocio.

- Si tienes menos de 2000 seguidores, deberas optar por usar dos
herramientas que te facilita Facebook: el botdn de 'Reserva tu cita'y la
publicacién con el mismo botdn para que la fijes en la parte superior de
tu pagina.

- Si tienes mas de 2000 seguidores, podras instalar una pestana
personalizada en tu pagina con Woobox. Ademas, podras
complementarla con las opciones que mencionamos arriba y anadir una
publicacion normal, con una foto bonita, acompanada por el enlace a tu
calendario de citas online.
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A. TU BOTON DE 'RESERVA CITA' EN TU
PAGINA DE FACEBOOK + PUBLICACION FIJA

Si tienes menos de 2000 seguidores en tu pagina de Facebook esta
opcion sera ideal para ti, porque ademas es muy facil de configurar.
Partiremos de una URL especial de insercion de tu calendario de citas
online, personalizada con el numero de tu sistema y demas parametros.

1. BOTON DE RESERVA

Para insertar esta URL, sélo tendras que ir a la edicidn del botdon azul
bajo la portada de tu pagina, hacer clic en 'Editar botdon'y escoger la
opcion 'Hacer una reserva' >> 'Reservar'. Acto seguido, te solicitara que
introduzcas un enlace al sitio web y después, te quedara pegar en el
campo gue te facilita la url con la API de tu calendario de citas online
personalizado.
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Agrega un boton a tu pagina
Vista

b

LG

Enlace al sitio web

Paso 2: ;Dénde quieres que se dirijan las personas cuando hagan clic en este botgn?
Cusndo los ciienfes hagan clic'en el boton, 5 los dirigirz a un lugar donde podran realizar una acciono
encontrar mas: miormacion.

’ Citas en Facehook
Reche citas en Facebook y emas regordatorios automaticamens

L= Envia 3 I35 pessanas a un sific wek de resenas cusnde hagan ciic en ! boton de fu pagne de Facebook

7 Eolicitud de herramienta - _
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Manicura

Maquillaje

Masaje

TT® Estético Corporal

TT® Estético Facial

TT® Médico Estético

Selecciona tu tratamiento

* Esta es la nueva pestafia que se te
abriria, al hacer clic sobre '‘Reservar’.
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2. PUBLICACION FIJA CON BOTON
Para crear esta publicacion, deberas
escoger la opcidn 'Evento, producto,
empleo +'y escoger entre la opcidn N i

'‘Consigue que las personas reserven e e R
servicios o citas'y se te creara una
publicacion con el mismo botdon y enlace,
qgue has usado para tu boton de

'RESERVAR..

Antes de publicar, deberas anadir una
imagen bonita y atractiva, y anadir un
texto apelativo, que anime a los Instant Nails

Salon de urias

seguidores a pedir su cita. Una vez

3L 1 p=rsonz alcanzadas
publiques, sélo te quedara poner fija esta 5 st O comentar @ Comparit v

publicacidon para que permanezca

siempre en la parte superior de tu pagina.
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Pagina EBandeja de enfrada Mofificaciones Estadizsticas Herramientas de publicacion

Instant Nails

instantNailsMAD
Inicio
Servicios
Opiniones
w Yer mas

Promocionar

Administrar promociones

il Me gusia | 3y Seguir | # Compartir

Configuracion

Ayada -

Resemvar #

# Estado [E Fotolvideo M Video en vivo] B Evento, producto, empleo +

Crea un evento

:— Escribir una lista

e Imicia una sesion de preguntas y respuestas

"Q Crea una oferta

E Publica una oferta de empleo para contratar a alguien [[[IEE)

ﬂ Agrega un hito 3 tu pagina
Escribe una nota

l:':’f,l Crea una encuesta para gue las personas pusdan votar

g Consigue que las personas reserven servicios o cifas

E Consigue que las personas envien mensajes a fu negocio

ﬂ Ayuda a3 que las personas encuentren tu negocio
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B. TU MODULO DE CITAS ONLINE
EN UNA PESTANA DE TU PAGINA

Para que tu modulo de cita online aparezca y funcione en tu Facebook,
sin que el usuario tenga que acceder a ninguna pagina externa para ello,
deberemos anadir una nueva pestana en tu pagina a través de una app
de integracion de pestanas estaticas.

Existen varias disponibles en el mercado, pero aqui dejaremos el
ejemplo de una en particular que te permite no solamente incrustar tu
agenda online en Facebook, sino ademas, poder personalizar la pestana
como quieras: hablamos de Woobox.

La app te permite anadir hasta una pestana de forma totalmente
gratuita.
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WOOBOX - PASO A PASO

Para comenzar a usar Woobox, deberas entrar en woobox.com y hacer clic
en 'Sign in' (Ingresar). Aun no estas dado de alta, pero no te preocupes, no
tendras que hacerlo. Solo tendras que ingresar con tu pagina de
Facebook.

Para ello, haz clic en 'Sign in with Facebook'. Sign In
Al hacerlo, te pedira que introduzcas el email

y contrasena que usas habitualmente para P
entrar en esta plataforma.

Sign In With Email

Al ingresar, te introducira directamente en m

el panel de opciones de Woobox, donde
podras crear campanas, crear pestanas
personalizadas e incluso, post promocionales
para tus redes sociales. e
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iPerfecto, ya estas dentro! Ahora haz clic en |la opcidén 'Static Tabs),

situada en el menu superior. Si gestionas varias paginas de Facebook de
negocios, asegurate de que estas en la adecuada, haciendo clic sobre el
icono de la pagina situado en la esquina superior derecha.

m woobox ) Static Tabs

L

2

Static Tabs

Ahora, para comenzar a crear tu pestana, haz clic en 'Create new tab'y

escoge la opcion 'HTML Tab'. Ya tienes tu nueva pestana abierta y lista
para ser configurada. iEmpecemos!
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Para editar el contenido de tu pestana o 'Tab', sélo tendras que marcar si
guieres que esté accesible desde la vista para moviles, escoger como
opcion 'URL'y anadir el enlace a tu calendario de citas online. Aqui
puedes ver un ejemplo.

Edit Tab Content

Shammable Tab UL hitpe fetatictab com)/ By

[# Customize Tab Content

MoblaAcosss * El ancho estandar de una pagina
Mablle Acoess esta entre 520px y 810px. Nosotros
Al molade Wiard 10 Booedd e 1ab contant v IMporatatictob comyEivi4ey te reCO mend a mOS COnﬁg U ra rI O a

| e ke of Facsbook &

600px de ancho para que encaje
a la perfeccion, tal y como puedes
ver en esta captura.

BOASET ed/0haS0T 30400

flowww.net


https://www.tabfoundry.com/
https://www.tabfoundry.com/

Flow~

iYa lo tienes! Haz clic en 'Save Settings' para guardar los cambios. Una
vez lo tengas guardado, tendras tu pestana publicada y aparecerd
inmediatamente en tu panel de 'tabs'.

Por defecto, tu nueva pestana se llamara 'Welcome'. Para cambiarle el
nombre, deberas hacer clic en el icono de Facebook (Tab Settings')
ubicado bajo el boton de 'Edit tab'.

Tab Settings

*Cambia el 'Welcome' por una frase

Configuro Facobook Tab mas apelativa como:

- Reserva tu cita aqui

- iPide tu cita online ahora!

Tab Name |Pede w cifa onling ahara!

Para guardar el nuevo nombre, haz clic en 'Save Settings'y la lo tendrias
integrado con el nombre en tu pagina de Facebook.

flowww.net
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A continuacion, dirigete a la pagina de Facebook de tu negocioy
comprueba que la pestana se ha publicado. Se habra publicado
automaticamente, porque le has dado permiso a Facebook desde
Woobox para crear una pestana en tu pagina. No necesitas introducir
cddigos a mano, ni configurar nada mas.

Lo que si podras editar a tu gusto es la posicidon de |la nueva pestana.
Habitualmente, al crearse ésta quedara en ultima posicion. Si quieres
gue esté entre las primeras opciones, deberas dirigirte al apartado de
'‘Configuracion' de tu pagina de Facebook, hacer clic en 'Plantillas y
pestanas'y entrar en el editor.

Para moverlas y organizarlas a tu gusto, situa el cursor sobre las rayas
horizontales y arrastra tu pestana hasta los primeros puestos de tu lista.
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Plantillas y pestaiias

Afribucidn de publicacion Plantillas

na plantilla oo

Editar
A Huoles de pagina

Personas y otras paginas
Publico preferido de la pagina

LOTIZ X CEONES paging

Conlenido da marca Usar pestanas predeterminadas

fa usar 3% e peEn

Instagram

Inicio Configuracidn

Informacion Configuracidn

iPide tu cita ahora! Configuracion
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INSTA
/L

Instant Nails

DinataniNzilsMAD
Inicio

Servicios

iPide tu cita ahoral
Folos

Videos

Publicaciones
Informacion
Comunidad
Informacion y anuncios

Promocionar

Administrar promociones

4 1. Selecciona tu tratamiento b

Q

Decoloracidén Una

Esmaltado Manos

Esmaltado Permanente Manos
Esmaitado Permanente Pies
Esmaltado Pies

Limado y Esmaltade manos

Limado y Esmaltado Pies
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S5.INTEGRACION DE CITAS ONLINE
EN LA PAGINA WEB

Puedes anadir tu modulo donde quieras, desde publicarlo en un sitio
fijo de la portada de tu web, hasta en las publicaciones periddicas de tu
blog. De ese modo, puedes atraer trafico a tu web y convertirlo en citas
antes de que piensen en dejar de navegar en tu contenido.

Para que tu URL funcione se debe embeber en un IFRAME, DIV o0 una
ventana emergente, cuyas proporciones sean aproximadamente las de
un Movil, es decir, un rectangulo en vertical. Aun asi, tienes total
libertad de modificar las dimensiones como quieras. Para tu portada
web, quizas, un modulo mas grande sea ideal, pero para las
publicaciones del blog, un mdédulo de cita online mas comypacto se
ajustara mejor. iTu decides!
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Para generar tu codigo puedes usar paginas como
https://cssplantillas.es.tl/Generador-de-iframes.htm

Debes anadir tu URL y definir las dimensiones que quieres. A partir de
ahi, la pagina generara un codigo listo para integrarse en tu web.

Recomendaciones: Si tu pagina esta construida en WordPress, por
ejemplo, puedes anadir un widget de HTML y meter ahi tu codigo.

También puedes anadir el mdédulo en cada uno de tus posts, para ello,
tan solo debes ir al editor de texto y acceder a HTML o cdédigo fuente.
Anade ahi tu cdédigo y jvoila!

Siempre puedes contar con nuestra ayuda si algo en este proceso no

ha salido del todo bien. Haz clic en “Ayuda” en tu sistema y te
ayudamos a poner en marcha tu cita online.
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Mira esta simulacion que hemos hecho en nuestro blog FLOWwwing:

<< Alras

iPide aqui tu cita online!

Publicado por
0 Comentarios | Click aqui para leer o escribir comentarios

Elige tu centro

LVM
? LA ELIANA

P10 Slim
¥ Gandia

PLAN B
¢ VALENCIA
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