
Alejandra García 
Community Manager

en FLOWww 

Cómo conseguir 
más visibilidad, clientes 

y ventas por redes sociales

WEBINAR 



1. El canal perfecto para cada objetivo  
2.Enamora a tus seguidores con tus publicaciones y
¡conviérteles en clientes! 
3. Atráelos con promociones y ofertas  
4. Capta nuevos clientes y citas con FLOWww   
5. Dinamiza  y activa a tu comunidad de seguidores  
6. Cómo convertir las consultas de clientes en ventas 
7. Preguntas y Respuestas 

AGENDA



1.EL CANAL PERFECTO PARA
CADA OBJETIVO



¿CUÁL ES SU PROPÓSITO PRINCIPAL DE CADA CANAL? 

Facebook: esta plataforma se presenta como un escaparate de tu imagen, de tus
contenidos y de tus servicios. Asimismo, te ofrece una cantidad de opciones personalizables,
que podrás adaptar a tus necesidades y utilizar para enriquecer tu página. 

 

Instagram: se basa principalmente en la imagen. Por eso, este canal es el ideal para publicar
tus imágenes más atractivas (de tu negocio, de los resultados de tus tratamientos, de las
frases e imágenes que más te inspiran...). 

 

Twitter: perfecto para negocios que generan conversación y marcas fuertes. 
 

LinkedIn: esta plataforma de contactos es ideal para empresas, que deseen fortalecer su
imagen de marca y ofrecer sus contenidos a un seguidor corporativo. 

 

Pinterest: esta red se basa principalmente en la publicación de imágenes/infografías y en la
creación de contenidos enfocados a la inspiración de los seguidores.





2.ENAMORA A TUS SEGUIDORES
CON TUS PUBLICACIONES Y

¡CONVIÉRTELES EN CLIENTES!



UNA PÁGINA Y UNAS PUBLICACIONES QUE ENAMORAN

Imagino que todos vosotros tendréis una página de Facebook y probablemente, un
perfil de Instagram y/o de Twitter. Estos canales son un escaparate excepcional para
tu imagen, tus servicios y productos. Es por ello que contar una página de Facebook
o de Instagram atractiva y con publicaciones de interés para tus seguidores es
primordial para aumentar tu visibilidad y reforzar tu imagen de marca. Para ello: 

Diseña una página, que responda a lo que andan buscando tus potenciales clientes y
supere sus expectivas (información, ubicación, logo, imagen de cabecera...) 

Cuida la estética de tu perfil y publica con asiduidad imágenes, vídeos y entradas de
blog, acompañadas de una descripción breve y muy apelativa. 

Crea publicaciones en sintonía con tus objetivos: no sólo deben entretener al seguidor,
sino aportarle valor y despertar su interés sobre tus tratamientos y productos. 
Recurre a la combinación mágica de entretenimiento, información y promoción de tu
negocio. 





3. ATRÁELOS CON
PROMOCIONES Y OFERTAS



ATRÁELOS CON TUS PROMOCIONES Y OFERTAS

Publicar en tus redes sociales tus mejores promociones, te ayudará a atraer a tus
seguidores y clientes. Utiliza imágenes muy atractivas y bonitas para llamar su
atención y enmarcar tu oferta. Aprovecha el 'tirón' de estas publicaciones para
realizar una campaña de pago, con la que aumentar su difusión y atraer al máximo
de personas a tu centro.

Conoce las necesidades y gustos de tu público ideal, de acuerdo con su sexo, rango de
edad y preferencias. 
Cuando anuncies ofertas y promociones equilibra la cantidad de texto, que vas a utilizar
y minimízalo de cara a una posible promoción de pago para tu página de Facebook e
Instagram,

Utiliza imágenes apelativas y relacionadas con el servicio, producto o con el concepto
de tu negocio.

¡Haz brillar tu página con una imagen corporativa exquisita!





4. CAPTA NUEVOS CLIENTES Y
CITAS CON FLOWWW  



¿CÓMO CAPTAR NUEVOS CLIENTES EN RRSS?

Es probable que todos tengáis presente la necesidad de aumentar vuestra visibilidad,

el número de seguidores y de utilizar estos canales sociales para conseguir más
clientes. Aquí está la clave y tu objetivo principal: lograr que tus seguidores y público
objetivo se conviertan en clientes de tu negocio. Pero, ¿por dónde empezamos? 

Convertir a un seguidor en cliente pasa por invitarle a realizar una acción. Por ejemplo, 

pedir cita en tu centro para realizarse el tratamiento que ofertas.
Aprovecha el impulso y la sensación que ha provocado una de tus publicaciones para
invitarles a reservar en el momento y aprovechar la oportunidad.

Con FLOWww, podrás instalar un botón en tu página de Facebook o un enlace a tu
propio calendario de citas online.

Puedes promocionar este método de conversión, lanzando una campaña de pago para
tus RRSS con el enlace directo de reserva.





5.DINAMIZA Y ACTIVA A TU
COMUNIDAD DE SEGUIDORES



DINAMIZA Y ACTIVA A TU COMUNIDAD DE SEGUIDORES

Si quieres que tus seguidores y potenciales clientes no se olviden de ti y pases a un
segundo plano en su 'timeline' crea publicaciones que los mantengan atentos y
pendientes de tu página, como puede ser el caso de los concursos y sorteos, las
stories o publicaciones especiales con una gran aceptación.

Lanzar concursos y sorteos de forma eventual te ayudará a mover a tu comunidad, a
aumentar la difusión y alcance de tu marca, y a incrementar tu número de seguidores.
Los stories de Facebook e Instagram disfrutan de un lugar privilegiado en el timeline de
tus seguidores, ¡aprovéchalo para lanzar tus novedades y publicaciones más
espontáneas!
La publicación de un vídeo o entrada de blog con tips de belleza, nutrición o fitness
puede causar gran expectación y revuelo. ¡Trabaja tus contenidos y sorpréndelos!





6.CÓMO CONVERTIR  
LAS CONSULTAS DE CLIENTES  

EN VENTAS



TUS RRSS COMO PORTAL DE ATENCIÓN AL CLIENTE

A parte de por teléfono, email o en persona, como sabrás, muchas de las consultas
llegarán por mensaje privado a tus perfiles en redes sociales. Aprovecha este canal para
resolver las dudas y consultas de tus seguidores y clientes. Además, podrás ofrecerles la
posibilidad de dejar sus opiniones, sugerencias y puntuación sobre tu negocio, para que
otros puedan saber qué tal trabajas y conocer las experiencias de otros.

Activa el apartado de opiniones. Agradece las 'reviews' positivas y aprende de las
negativas, siempre que sean constructivas. ¡Contesta siempre!

Las consultas respóndelas lo antes posible para no dejar que se enfríe y de paso, para
mantener un ratio de respuesta excelente de cara a tu comunidad de seguidores.
Sé honesto y ofrece soluciones concretas y realistas a las preguntas. Si lo deseas también
puedes aprovechar para ofrecer alternativas y para promocionar algunos de tus servicios
relacionados con la información que solicitan.





PREGUNTAS Y RESPUESTAS



¡GRACIAS POR ASISTIR A ESTE
WEBINAR!


