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I.LEL CANAL PERFECTO PARA
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;CUAL ES SU PROPOSITO PRINCIPAL DE CADA CANAL?

e Facebook: esta plataforma se presenta como un escaparate de tu imagen, de tus
contenidos y de tus servicios. Asimismo, te ofrece una cantidad de opciones personalizables,
gue podras adaptar a tus necesidades y utilizar para enriquecer tu pagina.

e |nstagram: se basa principalmente en la imagen. Por eso, este canal es el ideal para publicar
tus imagenes mas atractivas (de tu negocio, de los resultados de tus tratamientos, de las
frases e imagenes gue mas te inspiran...).

o Twitter: perfecto para negocios que generan conversacion y marcas fuertes.

e LinkedlIn: esta plataforma de contactos es ideal para empresas, que deseen fortalecer su
imagen de marca y ofrecer sus contenidos a un seguidor corporativo.

e Pinterest: esta red se basa principalmente en la publicacidon de imagenes/infografias y en la
creacion de contenidos enfocados a la inspiracion de los seguidores.
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2.ENAMORA A TUS SEGUIDORES

CON TUS PUBLICACIONES Y
ICONVIERTELES EN CLIENTES!
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UNA PAGINA Y UNAS PUBLICACIONES QUE ENAMORAN

Imagino que todos vosotros tendréis una pagina de Facebook y probablemente, un

perfil de Instagram y/o de Twitter. Estos canales son un escaparate excepcional para
tu imagen, tus servicios y productos. Es por ello gue contar una pagina de Facebook
o de Instagram atractiva y con publicaciones de interés para tus seguidores es
primordial para aumentar tu visibilidad y reforzar tu imagen de marca. Para ello:

e Disena una pagina, gue responda a lo gue andan buscando tus potenciales clientes y
supere sus expectivas (informacion, ubicacion, logo, imagen de cabecera...)
e Cuida la estética de tu perfil y publica con asiduidad imagenes, videos y entradas de

blog, acompanadas de una descripcion breve y muy apelativa.
e Crea publicaciones en sintonia con tus objetivos: no sélo deben entretener al seguidor,

sino aportarle valor y despertar su interés sobre tus tratamientos y productos.
e Recurre a la combinacion magica de entretenimiento, informacion y promocion de tu

negocio.
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TU CENTRO
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Tu centro de Belleza
{@tucentrodebelleza
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DONDE ESTAMOS

. Calle Malta, 37
“ TuCiudad

Como llegar

~ @tucentrodebelleza Enviar mensaje

., Llamar 926 453 687

HORARIO

Abierto ahora 10:00 - 20:00 -

INFORMACION DEL NEGOCIO
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INFORMACION DE CONTACTO ADICIONAL

info@tucentrodebelleza.com
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Our Story

En TuCentroDeBelleza trabajamos dia a dia
para ofrecerte las ultimas tendencias en belleza
v los tratamientos mas innovadores, para
ayudarte a sacar lamejor version de ti misma.
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3. ATRAELOS CON
PROMOCIONES Y OFERTAS
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ATRAELOS CON TUS PROMOCIONES Y OFERTAS

Publicar en tus redes sociales tus mejores promociones, te ayudara a atraer a tus
seguidores y clientes. Utiliza imagenes muy atractivas y bonitas para llamar su
atencion y enmarcar tu oferta. Aprovecha el 'tiron' de estas publicaciones para

realizar una campana de pago, con la que aumentar su difusion y atraer al maximo
de personas a tu centro.

e Conoce las necesidades y gustos de tu publico ideal, de acuerdo con su sexo, rango de
edad y preferencias.

e Cuando anuncies ofertas y promociones equilibra la cantidad de texto, que vas a utilizar

y minimizalo de cara a una posible promocion de pago para tu pagina de Facebook e
Instagram,

e Utiliza imagenes apelativas y relacionadas con el servicio, producto o con el concepto
de tu negocio.

e iHaz brillar tu pagina con una imagen corporativa exquisita!
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Publicaciones

Tu Centro de Belleza
€

Publicaciones

@ Tu Centro de Belleza
Y.

Publicaciones

@ Tu Centro de Belleza
€

PROMOCION ESPECIAL | Esta semana te ofrecemos un
20% de descuento en tratamientos faciales. jNo lo dejes
escapar! Pide ya tu cita: hitps:/ibit.ly/2lezb6j

Por el Dia de la Madre, jregala bellezal Comparte un dia con
tu mama y disfrutad ambas de un momento intimo, bonito y
relajante.

jEste verano luce un cuerpo suave y sin vello con
TuCentroDeBelleza! Compra ahora tu bono de sesiones
y llévate una sesidn de regalo.

Esta oferta es valida para todas las zonas y se aplicara
hasta el 5 de junio. jAprovecha esia ofertal

iMama se lo merece todo! Ten un detalle con ella en su dia
y hazte con uno de nuestros bonos 2x1 de belleza y estética

Publicaciones entre 30 y 100 euros. jConstiltanos y pide cita ya para vuestra

Tu centro de Belleza

visital
ttucentrodebelleza
@ Tu Centro de Belleza COMPRA TU
4 de febrero - € , BONO DE
Inicio {4 ~ SESIONES
iEn exclusiva en TuCentroDeBellezal / — DE DEP“'ALAC‘,I_:'%E
Tienda i Sabes que la #CRIOTERAFPIA es la solucion det Ny o\
. seliminar las manchas a cualquier edad, en una s ‘ - hasta el 05/06/2018
Servicios 29€7 Eliminalas de forma segura y sin dolor. | Sk T rataiuns
.. Llamanos sin compromiso para mas informacion. » o % 1 !
Opiniones - . . . : ( : / 20% de descuento en sesion de regalo!
Diagnostico Gratuito. A K fratamientos faciales /
Publicaciones Informate en el Telf: 952 648 362 - - -
htt|:|5:.".-'g:m.gla"'l."Evhwq o™y Me gusta (J Comentar A Compartitr @~ o’y Me gusta (J Comentar A Compartir @@~ Y Me gusta (J comentar & Compartir @~
Videos
Q0 OO OO
Fotos
Informacion 1 . - il Me gusta
Invita a tus amigos!
Twitter
il Me gusta
Comunidad
Eventos
Espanol - Catala - English (US) - +

786 reproducciones Portugués (Brasil) - Francais (France)
Privacidad - Condiciones - Publicidad -
Opciones de anuncios [&> - Cookies - Mas -
Facebook @ 2013

(J Comentar & Compartir &~

[fb Me gusta

OO 1
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4. CAPTA NUEVOS CLIENTES Y
CITAS CON FLOWWW
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;COMO CAPTAR NUEVOS CLIENTES EN RRSS?

Es probable que todos tengais presente la necesidad de aumentar vuestra visibilidad,
el numero de seguidores y de utilizar estos canales sociales para conseguir mas
clientes. Aqui esta la clave y tu objetivo principal: lograr que tus seguidores y publico
objetivo se conviertan en clientes de tu negocio. Pero, ;por donde empezamos?

e Convertir a un seguidor en cliente pasa por invitarle a realizar una accion. Por ejemplo,
pedir cita en tu centro para realizarse el tratamiento que ofertas.

e Aprovecha el impulso y la sensacion que ha provocado una de tus publicaciones para
invitarles a reservar en el momento y aprovechar la oportunidad.

e Con FLOWww, podras instalar un boton en tu pagina de Facebook o un enlace a tu

propio calendario de citas online.
e Puedes promocionar este método de conversion, lanzando una campana de pago para

tus RRSS con el enlace directo de reserva.
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Agrega un boton a tu pagina

Vista previa
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B . e Tegusta~ | 3\ Siguiendo~ | 4 Compartir =« Agregar botdn a la pigina
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P1 [] S | | m Publicaciones € Obtener mas informacion sobre tu negocio

|;| Gar“dia Comunidad @ Comprar articulos o hacer una donacién

L] Descargar una aplicacion o un juego

Tu centro de Belleza

{@tucentrodebelleza Administrar pre
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Informacion

Valencia Beauty.
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Videos

Fotos

Comunidad

Grupos

Promocionar

Administrar promociones
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S.DINAMIZAY ACTIVA A TU
COMUNIDAD DE SEGUIDORES




DINAMIZA'Y ACTIVA A TU COMUNIDAD DE SEGUIDORES

Si quieres que tus seguidores y potenciales clientes no se olviden de ti y pases a un
segundo plano en su 'timeline' crea publicaciones que los mantengan atentos y
pendientes de tu pagina, como puede ser el caso de los concursos y sorteos, |as
stories o publicaciones especiales con una gran aceptacion.

e Lanzar concursos y sorteos de forma eventual te ayudara a mover a tu comunidad, a
aumentar la difusion y alcance de tu marca, y a incrementar tu numero de seguidores.

e | os stories de Facebook e Instagram disfrutan de un lugar privilegiado en el timeline de
tus seguidores, japrovéchalo para lanzar tus novedades y publicaciones mas
espontaneas!

e La publicacion de un video o entrada de blog con tips de belleza, nutricion o fitness
puede causar gran expectacion y revuelo. jTrabaja tus contenidos y sorprendelos!
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»" Te gusta »

atucentrodebelleza
@ Tu Centro de Belleza (Ejemplo de FLOWww) e
4 de febrero - €
Inicio >
s El verano esta a la vuelia de la esquina y tienes que empezar a planificar tu il Me gusta
calendario de promociones para estos meses. Hoy te damos algunas daves
e Te gusta v X\ Siguiendo » | ) Recome Servicios e ideas, que te ayudaran a atraer clientes y a tener tu agenda llena de citas
: todo el afio. jAtentol 2= hitps://bit ly/2ruJWLj
Opiniones Papginas relacionadas
_ o Publicaciones
TU CENTRO Tu Centro de Belleza & Mo custa
[ -E éE ' E_'-'“ 22 de marzo - & Videos : ’
v ) A : : i ; Fotos — 1 o ]
cCudles luLabial Corede ~ favor Es el planeamiente de
PiNtalablos Tusiona a3 ullimas ienaencias:. ma Informacion PRGN o e - » - &
(en el corazon), que, al mezclarse, consiguen - promociones de estetica o e e
color altamente pigmentado y un intenso toque  '"V1t@ a us amigos! capaces de atraer clientes
Participa en esta encuesta contandonos ~ Twitter
Tu centro de Belleza P e Me gusta

) iAnunciaremos la ganadora el proximo Vv comunidad
@tucentrodebelleza e 024 M) . o

o CONCURSO —

Informacion
Fotos - . . Espafiol - Catala - English (US) -

. ' " Portugués (Brasil) - Francais (France)
Opiniones gues{ S '
Fotos Privacidad - Condiciones - Publicidad -

Opciones de anuncios [i> - Cookies - Mas

Videos - Facebook © 2013

Publicaciones

Comunidad

cCual es tu favorito?
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6.COMO CONVERTIR
LAS CONSULTAS DE CLIENTES
EN VENTAS
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TUS RRSS COMO PORTAL DE ATENCION AL CLIENTE

A parte de por teléfono, email o en persona, como sabras, muchas de las consultas
llegaran por mensaje privado a tus perfiles en redes sociales. Aprovecha este canal para
resolver las dudas y consultas de tus seguidores y clientes. Ademas, podras ofrecerles la
posibilidad de dejar sus opiniones, sugerencias y puntuacion sobre tu negocio, para gue
otros puedan saber gué tal trabajas y conocer las experiencias de otros.

e Activa el apartado de opiniones. Agradece las 'reviews' positivas y aprende de las
negativas, siempre gue sean constructivas. {Contesta siempre!

e |Las consultas respdndelas lo antes posible para no dejar que se enfrie y de paso, para
mantener un ratio de respuesta excelente de cara a tu comunidad de seguidores.

e Sé honesto y ofrece soluciones concretas y realistas a las preguntas. Si lo deseas también
puedes aprovechar para ofrecer alternativas y para promocionar algunos de tus servicios
relacionados con la informacion que solicitan.
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Configuracion Ayuda -

Instagram
Destacados Inicio Configuracion

®4 Publicacion de videos en otras paginas

Informacion Configuracion
Buzén de ayuda de la pagina [
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o 3 estrellas Configuracién >> Editar pagina >> Opiniones Compartir pestaiia “"Opiniones”
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Opiniones 1 estrella 1k Copiar URL
Publicaciones e —
Videos
[ Fotos Configuracion
Fotos @
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opind sobre Tu centro de belleza @ e
Invita a tus amigos! 13 de mayo a las 11:41 - €
Twitter :
Muy buen trato y muy buenos precios.
Comunidad
Eventos

) Me encanta (J Comentar & Compartir @~
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@ Tu centro de belleza Muchas gracias, Juan Carlos! Estamos deseando
tenerte de vuelta ==
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=% Escribe un comentario... ) @ @ Chat (de
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IGRACIAS POR ASISTIR A ESTE
WEBINAR!
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