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;cConoces FLOWwwer?

Con tu nueva App de belleza podras
comunicarte con tus clientes de forma
gratuita e ilimitada.

Puedes aparecer en FLOWwwer de forma
gratuita si te pasas a la licencia anual.

*’7{? i+2 meses gratis del **

Y¢ sistema FLOWww! ¥




Morkeling Mévil

¢Quién no tiene un smartphone entre sus manos?

Las Apps son faciles e intuitivas de utilizar.

Se les puede sacar mucho partido.

® € @

Es una soluciéon rapida y comoda ante la necesidad de
conocer las ultimas novedades del centro.

Cada vez mas usuarios prefieren conectarse a
través de una App que a través de la web.

Con una App te diferenciaras de tu
competencia.
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FLOWwwer es la nueva App que
te permitira comunicarte de
manera eficaz con tus clientes de
forma gratuita e ilimitada.

Puedes obtener esta App de
forma gratuita contratando la
licencia anual. Ademas, tendras 2
meses gratis de FLOWww.

¢Por qué utilizar FLOWwwer?

»
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Ventajas ¢

& Notificaciones Push
& Buscador intuitivo
&/ Agenda disponible las

24 horas del dia, los 7
dias de la semana
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Notificaciones Push

iAdemas de atraer a nuevos clientes, fideliza a los que
ya tienes! Con las notificaciones push podras enviar
mensajes gratis totalmente personalizados

Flow A

Son inmediat T
Qy on inmeaiatas q

iHoy es tu dia,

Q/ Sonsuper efectivas PiGRYin desea!
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Buscador intuitivo

Con el buscador intuitivo
aumentaras la visibilidad
de tu centro de estética.
Podras mantener tu
centro en la mente del
consumidor para que no S
se olviden de ti.
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Agenda

Tu agenda estara disponible y sera accesible
las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

No tendras que preocuparte por nada porque tu
sistema FLOWww registrara de manera
automatica todas las citas.
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iRecuerda!

e

Puedes aparecer en FLOWwwer de forma
gratuita si te pasas a la licencia anual.

;e animas?







Configuracis

Desde el sistema FLOWww vamos a poder
configurar nuestra App en sélo 8 pasos.

_ La App para comunicarte
Finil wuf}/( ¥ contus clientes.
I LAV LA PP

M Fliants
M 3

Y

124



Cmpegamet

Configurador FLOWwwer

| Reflena i ficha | _Ublcae | Mudsivate | Servios | personaliza | Erhorabuenal

ueie® es la nueva aplicacion
| para comunicarte con tus clientes

de forma gratuita e ilimitada.

i;igg Esntgrﬂ- A -'j';—:‘o\-:_-..?rrrr)'ltx:as En este asistente podrds darte de alta de forma répida y sencilia
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1. Date de alta

Podemos darnos de alta aceptando la licencia
anual y las condiciones de contratacion.

{Quieres disfrutar de FLOWwwer de manera gratuita? jNo te lo pienses mas y sigue estos tres sendillos
pasos!

(i} Contrata una licencia anual

! Sigue los pasos de este asistente para C'?r"'-gbrfir tu app

Dirigete 3 tu app store y descarga la aplicacion
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2. Configura ¢

En este apartado podemos seleccionar tantos
tratamientos como queramos.

Para facllitar a los usuarios de |a App encontrar los tratamientos, hemas creado un directorio que los
clasifica por tipos. Elige en qué grupos quieres estar, |Puedes estar en tantos como quleras!

Bocoture
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3. Rellena tu ficha

La informacion que se rellene en estos campos es
lo que los usuarios de la App veran.

T T T T T I ey

A continuacion, rellena los sigulentes campos. No te olvides de |a descripclon| [Cuéntales a tus clientes a
qué se dedlca tu centro de estética y cudles son tus tratamientos estrelial

Ciudad

E-friail &
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4. Ubicate ¢

Este paso es muy importante si queremos que
nuestro publico nos encuentre.

Ubicate

urme | sevoos | rercmtia | favorira | @

Sitda tu centro en el mapa. Cuando algulen cerca de ti quiera buscar los centros de estética y belleza
mas cercanas, &l tuyo aparecera.
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5. Mueéstrate

Podemos poner todas las imagenes que
gqueramos, jincluso de nuestros trabajadores!

Muésrrate

jAhora te toca subir las imagenes de tu centro de estétical Puedes subir tantas come quieras. Animate
y sube una foto tuya o de tus auxiliares. Recuerda que ti eres muy importante para tus clientes,

Imagen » | Seleccionar archive | Ningun archive ssleccionado




6. Servicios ¢

En este paso tenemos que seleccionar los
servicios y tratamientos que ofrecemos para que
los clientes puedan pedir cita.

Servicios

£Cudles son los servicias y tratamlentos de belleza que ofreces? Haz click en todos ellos para que tus
dlientes puedan coger su cita.

®
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7. Personaliza ¢

Nuestra app puede estar completamente
personalizada con los colores que decidamos.

Gortgre | pebrw e | | Motarme | Sevicos | periraza | frvorauara |

Personaliza

#Quieres hacer tu App mas especial? Para mejorar la imagen de tu
FLOWwwer App puedes escoger &l color de la cabecera, del botdn y el
principal. jPersonaliza a tu gusto!

B | etric coor |

Color boton
B | oetrirconr | ®
Lolor principal s g o

B | oo coior _:
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8. iEnhorabuena!

Ya tenemos nuestra app configurada.

e

jEnhorabuena!

Ya te has dado de alta en el sistema. Dirigete a tu App Store y podrés bajar de manera gratulta la
aplicacion.
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@ Mensajeria al cliente

Cliente Test
Telsdmna: 6852655620

Bl cliente recibira une notificacion Push y un mensaje en su
buzon del App

Elija una planclila esténdar preconfigurada oesde el sdior de
mersajes App

| toviar | Cancelar |



( ) Enviar campanas

Campanas

F. Ejecuoin Destma anios m £
5

Campais 2 1903/ 2018 10406 2 App, 10s e ) B D

[ risreating | | compatas 19/02/ 2013 10:06 194 5ms, 2 App (5] (3 ::_‘
Campana 1 19/02( 2015 10:05 2 App, 154 SMS B

=] e
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iCrea tu plantilla!

2
5 Marketing > Editor de mensajes > Nuevo

Mensajes App

TG T

CISICICEC = |

S Cita pendicnte

! DonnoEy
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Recuerda primero crear la plantilla.

Datcs de la campana

Baen | - Datie de b camaiafin | uaco

Tipo » 1® 5M5 A M ¥ App

snmbre
Fovislar ol
Pais s e
Tente dal SMS 14

Campanas

Podras enviar todas las campafas
que quieras.
iNo hay limite!




Con el Editor de mensajes podemos crear
plantillas de mensajes standard, de cumpleafios o
de promocion.

Editor de mensajes

Nombre mensaje

Una vez disefiada, jguarda!



Vizuslles 5 mensaie 3 medids que ks crea

e

Promocion Especial Verano

BTSN AU

6 sesione

TS PEES

=

-25%

Bena € 1 Cavitmadn e Tasdicfrecuercia

0SS BUBSTTEE DRTIMANIONES &7 13 wab

Homi

Fromocdn

Batir

bre mEnsaje &

Subttdo

01 promoCian
Texto 2

Texte 3

Taxto &

Tanto S
Texto b

Texta 7

Teata del bobdr

Editor de mensajes

Accion del Gotan &

La plantilla deberia quedar asi:

Fadlsfrecuancla
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iNO puedes dejar de estar
en FLOWwwer!

Clinica Mexico D.F.



El publico podra acceder a toda la
informacion sobre tu centro de estética.

<7

§ CLINICA VALERICIA G CLINICE VALENCIA

a5l Tejaranra

racie e |os resuadng.




Si es la primera vez, con rellenar unos
datos bastara.

Rellena tus datos

GOS7EE8104
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Pasos para pedir cita con solo un clic

1. Seleccién de tratamiento 2. Seleccion del dia 3. Seleccion de la hora

x ¢ x ¢ x
© ® @ Q. © ©. @.
1. Selecciona tu tratamiento 2, Selecciona el dia 3. Selecciona la hora

LIS 2018
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iEn solo 3 pasos el usuario tendra
una cita de belleza y tu centro un
nuevo cliente!

@. @ ©. ©., @. ©@.

¢Estds seguro? iCita solicitada!

O Piernas Completas O Piernas Completas

30/07/2015 30/07/2015

® 1040 ® 1040




(

Un cliente sélo podra reservar un
maximo de 2 citas con 3 tratamientos.

(.?I;'uiﬂ. e gxxmy.vlﬂ
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Tus citas
() VALENCIA

f:\
30/07/2015 © 10:40 kJ

© Piernas Completas




Ante cualquier imprevisto, el cliente podra
anular su cita. Asi, aprovecharemos esta
misma cita y no perderemos una oportunidad.

W

—

Tus citas
) VALENCIA

(9 PEDIR CITA

072015 @ 10:40
'rnas Completas Delete

rrrrrr
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iCon FLOWwwer no perderas ningun
cliente!

Clinica de gwnp&-

g
LY
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Tus Mensajes

) VALENCIA

Con el fin de mantener la
privacidad de nuestros clientes, es
necesario validarse en el centro
para consultar la informacién
anterior.

@

CITAS

&

PERFIL

<

TRATARIENTOS

FLOUM @
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FLOWwwer registrara de manera
automatica todas tus citas en el
sistema FLOWww.

iNo te preocupes por nada!




No te olvides de validar a tus

clientes Qf

Validacion de clientes App

ites encontrados en FLOWWw
Seleore ol cliente pere fusic nar For seguridad todos Lo cheries que se den de alts o treves del &po deben

vaisarss pars podsr trebe e con FLOWWW

Cliente |
Chente App

Carmeen Mo rant E__‘
Nombre 3 carmen morant

Tekfono 1 » 617820087

E-mal 5 carmeni@Yahoo s

| efiminar | Nuevo diente

Chente existenis
Nomibre 3
Tekfono 1t

E-mall 3

rusionar con [ERNSTNA
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/\pp Store , & Ul‘“‘l\ play
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