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¢;Por qué utilizar FLOWwwer?
FLOWwwer es la nueva app de belleza que te permitira comunicarte eficazmente

con tus clientes de forma gratuita e ilimitada.

Todo tu publico podra encontrar facilmente tu clinica o centro de estética, recibir
promociones y ofertas, y gestionar todas sus citas con un solo clic desde su movil.

Ventajas:
e Con el buscador intuitivo de la app estaras siempre visible y facil de encontrar.

® Se pueden gestionar todas las citas desde el movil las 24 horas al dia, los 7 dias

a la semana.
e Enviar notificaciones push con ofertas y promociones del centro de estética

totalmente personalizadas para cada usuario.
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Notificaciones Push
-LOWwwer no sOlo sirve para atraer nuevos clientes, sino que permite fidelizar a

0S ya existentes. Una de las ventajas mas competitivas de esta app son las
notificaciones push que te permitiran estar en contacto con tus clientes

enviandoles mensajes personalizados y gratis.

e Podras enviarles recordatorios de cita (lo que reduce la falta de asistencia y
permite reaccionar con mayor facilidad y reorganizar tu agenda), felicitaciones
de cumpleafos, promociones de sus tratamientos favoritos... jTodo de forma

gratuital
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e Ademas, las notificaciones push son lo ultimo en marketing porque son
inmediatas. Tus clientes pueden verlas rapidamente y son menos intrusivas
gue una llamada de telefono. De media solemos consultar el correo
electronico un par de veces al dia, pero en el caso de las notificaciones push,
basta con coger el teléfono, no necesitas ni abrir la app. Esta inmediatez es
importante.

e Son super efectivas. Las notificaciones push tienen una tasa de apertura que
esta entre el 40 y el 60%. Estas cifras son espectacularmente altas comparadas
con la tasa de apertura de una campana de email que ronda el 20%.




Buscador intuitivo

El buscador intuitivo te permitird aumentar la visibilidad de tu centro de estética.
Siun usuario esta buscando un centro por tu zona, el tuyo aparecera. Asi,
mantendras tu centro de estética en la mente del consumidor y jno se olvidaran

de ti

Agenda disponible 24 horas al dia, 7 dias a la semana

Tu agenda estara disponible y sera accesible
semana. Con un solo clic tus clientes podran

as 24 horas del dia, los 7 dias de la

Dedir cita para acudir a tu centro de

estética. Asi, podras utilizar tu valioso tiempo en otras cosas y no en agendar citas
por telefono.Y no tendras que preocuparte por nada porgue tu sistema FLOWww
registrara de manera automatica todas las citas.
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La configuracion de la app (1112827 4

Desde el sistema FLOWww vas a poder configurar tu app en solo 8 pasos.

iEmpezamos!

Volver a la version anterior FiOUM=ig® La app para comunicarte con tus clientes §§ b
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1. Date de alta
En |la primera pestafia, podras darte de alta aceptando la licencia anual y las

condiciones de contratacion. Ahora so6lo queda terminar de configurar la app y
descargarla en el movil.

2. Configura
En este apartado seleccionaras qué tratamientos ofreces en la clinica o centro de

belleza para facilitar la busqueda a los usuarios de la app. jPuedes seleccionar
tantos tratamientos como guieras!




La configuracion de la app

Configurador FLOWwwer

‘ Configura ‘ Rellena tu ficha

Compras

Libicate

Muéstrate Servicios

Personaliza

Floup@

Configura

Para facilitar a los usuarios de la App encontrar los tratamientos, hemos creado un directorio que los clasifica por tipos. Elige en qué grupos quieres
estar, jPuedes estar en tantos como quieras!

i

SN

Alisado Japones
Blangueamiento
Brackets

Cejas
Criolipolisis
Depilacion Cera

B

NS

&

Aqualix
Bocoture
Carboxiterapia
Colageno

Danza
Depilacion Laser

NENNN

Aranas Vasculares
Botox

Cavitacion
Cremology

Decoloracion Una

Electroestimulacion

Finalizar y guardar




La configuraciéon de la app

3. Rellena tu ficha

La informacion gue se rellene en estos campos es lo que los usuarios de la app
veran. Por tanto, es muy importante detallar en la descripcion cuales son tus
tratamientos estrella y tu principal caracteristica como centro de estética.

Configurador FLOWwwer

Rellena tu ficha ‘ Compras Libicate

Rellena tu ficha

A continuacion, rellena los siguientes campos. jNo te olvides de la descripcion! jCuéntales a tus clientes a qué se dedica tu centro de estética y cuales
son tus tratamientos estrella!

Nombre de la clinica Teléfono

Direccion (linea 1) E-mail




La configuracion de la app

4. Activa tu modulo de compras

Si quieres ofrecer a tus clientes la posibilidad de comprar sus tratamientos y
productos online desde tu app, podras integrar la pasarela de pago de Stripe,

afadiendo las APl Keys correspondientes, tanto la 'Live Secret Key', como la 'Live
Publishable Key"

Inicio

Configurador FLOWwwer

Compras

Compras

iDesea activar las compras a través de la App?

M s

Para configurar Stripe como pasarela de pago, debe crear una cuenta desde www.stripe.com y copiar aqui las AP| Keys que aparecen en la seccién
"Account settings" (copie los cddigos "Live Secret Key" y "Live Publishable Key")

pk_test cMOof8sMIpn3BunVYPqgjrxfS
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5. Ubicate
Este paso es muy importante si quieres que tu publico te encuentre.

Inicio

Configurador FLOWwwer

Configura Rellena tu ficha Compras Ubicate Mueéstrate Servicios Personaliza

Ubicate

Sitda tu centro en el mapa. Cuando alguien cerca de ti quiera buscar los centros de estética y belleza mas cercanos, el tuyo aparecera.
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6. Muéstrate
Ahora es el momento de seleccionar qué imagenes de tu centro de estética
gquieres mostrar en la app. Puedes poner todas las imagenes que quieras, jincluso

de tu personall

Inicio

Configurador FLOWwwer

Muéstrate

jAhora te toca subir las imagenes de tu centro de estétical Puedes subir tantas como quieras. Animate y sube una foto tuya o de tus profesionales.
Recuerda que tu eres muy importante para tus clientes.




La configuracion de la app

/. Servicios

Una vez tengas lista la informacion del centro y todas las imagenes que quieres

mostrar, tendras que seleccionar los servicios y tratamientos que ofreceras para
que |os clientes puedan pedir cita.

Inicio

Configurador FLOWwwer

Servicios

¢Cudles son los servicios y tratamientos de belleza que ofreces? Haz click en todos ellos para que tus clientes puedan coger su cita.
4 TT° Médico Estético

Agualix

Arafias Vasculares

Bocoture

Botox 1 vial




La configuracion de la app

8. Personaliza
Con todos los datos ya establecidos, podras personalizar la imagen de tu app,

escogiendo el color de la cabecera, del boton “pedir cita” y del menu principal con
tus colores corporativos.

Configurador FLOWwwer

Personaliza ‘

FLouw

3%
<

Q Nombre centro

© PEDIRCITA >

Finalizar y guardar
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iEnNhorabuena!
Ya tienes tu app configurada. Ahora es el momento de descargarte la aplicacion
en el movil y empezar a disfrutar de FLOWwwer.

Inicio

Configurador FLOWwwer

Configura Reallena tu ficha

jEnhorabuenal

Ya te has dado de alta en el sistema. Dirigete a tu App Store y podras bajar de manera gratuita la aplicacion.

b‘“ W play

Y empieza ya a disfrutar de

FlOWw @




FLOWwwer en tu movil



FLOWwwer en tu movil

FLOWwwer es la aplicacion movi
SuU centro de estética ideal. Y tU,

Resultados

Silueta plus

0 WALEMCLA [ARIT KM]

COLMILLO BLANCO

0 WALEMICLA (4337 KM)

Retosaludable.es

' LA POELA DE VALLBONA (VALENCIA) (59 KM)

Valencia Beauty
T LA ELIANA (71 kM)

FlOUr 1@

gue utilizara tu publico para buscar y encontrar
iNO puedes dejar de estar ahi!



FLOWwwer en tu mévil - Tu centro FIOWwv" @

Una vez te encuentren con la aplicacion, podran acceder a toda la informacion
sobre tu centro de estetica y conocer tu ubicacion exacta, tu numero de teléfono,
redes sociales... jy hasta imagenes!

< =
FIOu™” &I
‘1 0 VALENCIA BEAUTY
&
|
O VALENCIA Quevedo, 7 Valencia (27068053

@ F:lg-_r.‘lir cita
Lo belleza en tus {j‘

RGeS

Cenug oe belleza pensado para & Dienestar, estamas

Quevedo, 7 valencla 627068053 especlallzados en tratamientos reductores y faciales
iPrueba tu primers sasidn
de HIFU por tan séla 65€]

La belleza en tus ¢| 5
Erril pir W cocaetn o i o 8 ogpiriad
Manos IPCAAR O N TR, D PR e

Centro ge belleza pensado para ef bienestar, estamas
especializados en tratamizgntos reduciores ¥ faciales.




FlOw e

Sies la primera vez, solo tendran gue indicar su nombre completo con teléfonoy
correo electronico vy listo:

X
{
Rellena tus datos
Mambre %
Maria Ferrer
Apelidas i URERC & BERLITY
% Be6555000

Tetefono

100 puntos
Correo Electranico

Acepto recibir comunicaciones
comerciales

[] Acepto rechir comunicaciones comercigles




FLOWwwer en tu movil - Cita online

Floupu@

Cuando el usuario final tenga listo su perfil, con un solo clic, podra pedir cita para
acudir a tu centro de estética. Para ello, los pasos a seguir son |los siguientes:

© ® ©

Selecciona tu tratamiento

7 Cavitacion )
7 Criclipdlisis ]
L} HIFU ]
v LPG &
~ Masaje anticelulltico 30 min 4

. Masaje circulatoric drenante
© 30min

7 Masaje reafirmante 20 min

©. ® ©

Selecciona el dia

OCTUBRE 2019

©. ® ©

09:00

& 0520

10:00

10:30

11:00

= 1130

fa  12:00

9 1330

Selecciona la hora




FLOWwwer en tu movil - Cita online

iEn sblo 3 pasos el usuario tendra una cita de belleza y tu centro un nuevo cliente!

©. ®. ©.

(EStas sequra?

©. ®. ©.

iCita solicitadal

7 HIFu ) HIFU
Marie - Maria
[=] 25/10/2019 Recordatornio de cita efadido al [=] 25/10/2019

calendario

J 1030 ACEPTAR & 1030




FLOWwwer en tu movil - Cita online

FLOWwwer registrara de manera Flouw”

automatica todas tus citas en el sistema
-LOWWW para que no tengas que

Dreocuparte por nada. Silo que te Tus citas
breocupa son las citas que un cliente pueda —
reservar con FLOWwwer, no te preocupes.

[ 25M0/2099 £ 10:30

& HIFU

La aplicacion solo permite reservar un
maximo de 2 citas con 3 tratamientos,
Dara asi evitar que un cliente pida varias
citas y después correr el riesgo de que no
acuda.




FLOWwwer en tu movil - Cita online

Pulsando prolongadamente sobre la cita
reservada, el cliente podra cancelar su cita,
ante cualquier imprevisto, permitiéndole
anularla sea la hora que sea del dia.

Esta cita, desaparecera de la agenda de tu
sistema FLOWwWW y gparecera una
notificacion con un punto rojo, para
hacerte saber que el cliente no acudira.

De esta forma, podras aprovechar esa
misma Cita para atender a otro cliente y no
perder una oportunidad.

Has solicitado cancelar la cita, ;deseas
continuar?

CANCELAR

ACEPTAR

LA



FLOWwwer en tu movil - Compra online

FlOU@

Si quieres ofrecer a tus clientes la posibilidad de comprar un bono de tratamiento
online desde la app, asi es como podra hacerlo:

Tus tratamientos

7 VELIRCI& BEAUTY

9 comemar B

No hay tratamientos

1. Selecciona tu producto

1 Cera

[ Laser

i1 Manicura

1 Masaje

I'T" Estético Corporal

(1 TT® Estético Faclal

4 TT™ Médico Estético

1 Bono 1s Manicura Bésica

1. Selecciona tu producto

1 Bono 1s Esmaltado Manos —~

i Bono 1s Esmaltado Permanente

Manos &

1 Bono 1s Limado y Esmaltado

manos O

| Bono 1s Retirada Esmalte

Permanente Manos

I Bono 15 Manicure mascullna

(1 Bona 1s Reparacion Ufa Rota




FLOWwwer en tu movil - Compra online

Al ir a pagar online, se les ofreceran dos metodos de pago 'Tarjeta de crédito' o
'Puntos'. Después solo tendran gue facilitar sus datos y dar la orden de pago.

x x
®. ® ® ®
y ® ®. @, ¢
2. Forma de pago 3. Pago en proceso
Cantidad a pagar: 30,00 €
. Tarjeta de Crédito
Mimere de tarjeia
F Puntos =

Fecha de caducidad CVC

PR B

Realizar pago




FLOWwwer en tu movil - Comunicacion FIOWwv" @
Con FLOWwwer estaras mas cerca de tus

clientes y en contacto con ellos cada dia. NGco. i
Podras enviarles ofertas y promociones |

: : : Q Quiero algin cambio >
hersonalizadas para fidelizarlos con las — ——

s, 1030,

Te esperamas en nuestras mstalaciones dela Cf Quevedo 7,

notificaciones push, ademas de
recordatorios de cita. rever B ——

oondn de lamada

Gracias i te esparamosi ||

iCon FLOWwwer no perderas ningun
cliente!




cQué puedes hacer con
L OWwwer?



Funciones relacionadas con FLOWwwer

* Mensajeria al cliente. Desde la ficha del cliente se pueden enviar

mensajes push a los clientes.

Enviar mensaje a través del App

w El cliente recibira una notificacién Push y un mensaje en su buzdn

del App

Hola, Maria

Manana, acuerdate de venir con prendas comodas
¥y que no aprieten. iTe esperamos a las 10.00h!

P

¥ Elija una plantilla estindar preconfigurada desde el editor de
mensajes App

Cancelar Enviar

Historial

Consulta medica
Aplazado

Bonos

Enviar mensaje App
Suscripciones
Recibos pendientes
Fotografias
Documentos
Avisos

Facturacion
Descuentos
Recetas
Presupuestos

Puntos

Tarjetas

Floupu@



Funciones relacionadas con FLOWwwer

e Enviar campanas. Si acudimos a Marketing > Campanas, podras seleccionar
tres opciones: SMS, App 0 SMS y App. A todos los clientes que tengan la
aplicacion les llegara la campana por la app, mientras que los gue no la
tengan todavia, les llegara via SMS. jRecomienda la app, es gratuita!

Listado de campanas

Q Buscador
Descripcion Fecha inicial Fecha final Presupuesto total Deshabilitar Editar
Campafia de Otofio 21/10/2019 20/12/2019 200,00 ] Ve
Campafa de Primavera 01/04/2019 09/06/2019 150,00 ] Ve

[[] Ver campaias deshabilitadas

Volver Nueva campana




Funciones relacionadas con FLOWwwer Flﬂ(llﬂ”%(

Para enviar un mensaje a través del app, recuerda gue primero deberas
crear la plantilla. Luego podras consultar las camparias ya realizadas,
copiarlas o eliminarlas. jPodras enviar todas las campanas gue quieras!

iINo hay limite!

Paso 1 - Datos de la accidn Paso 2 - Publico abjativo Paso 3 - Descuentos

Paso 1 - Datos de la accion

Campana de Otofio

VW
VPO

O SMS O App @ sMSyApp O E-mail

Mombre

iEmpieza el fric! Prepara tu piel con nuestro tratamiento de hidratacidn.
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cCOMO puedes crear tus
plantillas de mensaje pusn?



Tus mensajes push - Paso a paso

Para crear tus plantillas de mensaje push,
deberas dirigirte al modulo de 'Marketing'y
a continuacion a '‘Mensajes app' > 'Nuevo'.

Con este editor podras crear plantillas de
mensajes estandar, de cumpleafios o de
promaocion.

Ademas, podras preparar y previsualizar el
contenido de los mensajes para programar
las campanas de envio. Una vez disefiada,
iguardal

Visualice su mensgje 8 medida que io crea

jEmpieza a hacer frio! Prepara tu piel con
nuestro tratamiento de hidratacién facial.

Cindarte este otonio te s2idrd mds e00ndATIco QUE LTS,

1 sesién

Editor de mensajes

o he 'q_-_a}"lu -
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Valida a los clientes, que se
dieron de alta desde la app



Valida a los clientes, que se dieron de alta desde la app

Para terminar con la configuracion de la
app, tendras que validar a los clientes que
se den de alta desde tu app en tu
sistema.

Una vez recibas a uno de estos clientes, el
sistema te mostrara aquellos que
coinciden y podras fusionarlos. Si éste ya
es cliente tuyo, tan solo deberas validarlo
con la ficha correcta. Si es nuevo, podras
crearlo o simplemente, eliminarlo.

Validacion de clientes App

Por ssgurided todos los clientes que 5= den de aits & rraves del Appdecen
ara poder trabajar con FLOW W,

Clientes encontrados en FLOWww

Zelecrione el cliente pars fusionar

Cliante Apg-
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Descargatela anora!

DISPONIBLE EN # Disponible en
P Google play @& App Store


https://apps.apple.com/es/app/flowwwer/id1012433049
https://play.google.com/store/apps/details?id=net.flowww.z.generic&hl=es




