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INTRODUCCION

Actualmente, la tecnologia avanza mas rapido de lo que podemos
acostumbrarnos a ella, sobre todo en en el sector de la estéticay
belleza.

Ya no apuntamos nuestras citas en una agenda de papel, ni el teléfono
es el unico canal de comunicacion entre tu centro y los clientes. En
este momento de transicion, es importante que te subas al carro de lo
online y ofrezcas a tus clientes lo mismo que buscas para ti cuando
piensas en tecnologia: facilidad.

En FLOWww, asumimos el reto de llevar esta facilidad a tu centro pero
también a los clientes. Con el mddulo de citas de FLOWww ellos
podran pedir citas directamente en tu pagina de Facebook o web.

Asi de simple.
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VENTAJAS DE LA CITA ONLINE

Las citas online son un excelente recurso para descongestionar tu
recepcion y perder menos tiempo atendiendo las peticiones de citas,
de las que tienes que encargarte cada dia; solicitudes por Whatsapp,
email, teléfono, mensajes de audio, senal de humo, ufff...

Con el mdédulo de citas de FLOWwwy, los clientes podran acceder a tu
agenda y confirmar una cita cémo y cuando quieran. Desde el movil,
del ordenador o de la tablet. Eso si es sindbnimo de facilidad.

Pero ésta no es la unica ventaja. Las personas que aun no son clientes
también podran reservar una cita en tu centro. FLOWww generara una
nueva ficha de cliente automaticamente en tu sistemay la cita
aparecera en tu agenda en tiempo real. {Capta nuevos clientes sin
esfuerzo!
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CREA TU MODULO DE CITAS
PERSONALIZADO

La integracion de |la agenda de citas de tu centro es muy sencillay se
hace a través de una URL basica con algunos parametros obligatorios:
- Numero de tu sistema (System Key)

- idioma de preferencia (Language Key)

Esta es la URL basica de tu modulo de citas online con sus parametros

obligatorios:
https://api.flowww.ws/fwa/#/init/(SystemKey)/(LanguageKey)
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- System Key (numero de tu sistema): Este numero lo podras encontrar
facilmente al ingresar en FLOWww. En el lado izquierdo inferior de la
pantalla veras un cuadrado con informacion sobre el usuario conectado.
Justamente abajo, veras el numero de tu sistema.

- Language Key (idioma): Aqui podras definir el idioma de preferencia de
tu agenda de citas online. Si tienes clientes que hablan otros idiomas y
te gustaria tener una agenda especial para ellos, basta cambiar el idioma
en la URL:

Espanol: es
Portugués: pt

. . Si necesitas mas
Ejemplo de como se quedaria: ™
@ idiomas ponte en

https://api.flowww.ws/fwa/#/init/285100/es///// contacto con nosotros.
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Si quieres dar un paso mas alla y personalizar tu agenda de citas online
al maximo podras usar también la URL avanzada:

https://api.flowww.ws/fwa/#/init/(SystemKey)/(LanguageKey)/[ClinicID]/[M
enuRGBColor]/[ButtonRGBColor]/[ProductID]/[RefererID]

Con ella podras definir los pardmetros opcionales:

- Clinic ID (ID de la clinica): Si utilizas tu sistema FLOWww para mas de
un centro y quieres disponibilizar la cita online para uno en especial,
deberas crear una URL de cita online para él. Este ID podras localizarlo
en el mismo sitio que encontraste tu numero de sistema, justo abajo de
“‘editar datos personales”.
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- MenuRGBColor y ButtonRGBColor (cédigos de color HTML): Con estos
parametros podras personalizar el color del menu y del botén de tu
agenda. Es genial para reforzar tu identidad y colores de tu marca.
Puedes encontrar el codigo de color en paginas web como ésta:
http://htmlcolorcodes.com/es/ o puedes pedir a tu disefiador que te pase
los cddigos de color que quieres utilizar en tu moédulo de cita online.

- ProductID (ID del servicio): Esta opcidn es fantastica para lanzar
promociones a través de una landing page que ofrezca un tratamiento
en particular. En este caso, el mddulo de cita online mostrara solamente
el tratamiento que estas promocionando y el cliente podra reservar su
cita para realizarlo y disfrutar de la promocion.
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- RefererID (ID de la origen del contacto): Esta opcion es fantastica para
detectar los contactos que han confirmado una cita online desde un
determinado origen. Por ejemplo, puedes usar el mdédulo de cita online
en tu Facebook y crear un anuncio de pago para conseguir que los
usuarios pidan una una cita desde ahi.

Al final del periodo de publicacion del anuncio querras saber
exactamente cuantos clientes o nuevos contactos han pedido cita
desde ese anuncio con boton. Para ello, basta crear en tu FLOWww un
nuevo origen (por ejemplo “Facebook” o “Web”).

Si ya tienes creado el origen en tu sistema, basta ir a Marketing > Origen.
Al pasar el ratdn por encima del origen que quieres anadir, veras en la
barra de tu navegador, en la parte izquierda inferior, el Referer|D que
buscas.
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Los parametros opcionales pueden utilizarse como quieras; puedes
decidir, por ejemplo usar el MenuRGBColor + RefererID y ya esta. En
estos casos, deberas dejar en blanco la parte de la URL, en la que van los
parametros que no quieres utilizar respetando las barras.

Por ejemplo:

https://api.flowww.ws/fwa/#/init/(SystemKey)/(LanguageKey)//[MenuRGCB
Color]///[RefererID]

iListo! Ahora que ya tienes tu URL, veamos como integrarla en tu pagina
de Facebook y sitio web.
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INTEGRACION DE CITAS ONLINE EN
FACEBOOK

Para que tu mdodulo de cita online aparezca y funcione en tu Facebook,
sin gque el usuario tenga que acceder a ninguna pagina externa para ello,
deberemos anadir una nueva pestana en tu pagina a través de una app
externa.

Existen varias disponibles en el mercado, pero aqui dejaremos el
ejemplo de una en particular que te permite no solamente incrustar tu
agenda online en Facebook, sino ademas, poder personalizar la pestana
como quieras: hablamos de Tabfoundry.

La app te permite anadir hasta una pestana de forma totalmente
gratuita.
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TAB FOUNDRY - PASO A PASO

Al acceder a la pagina web de Tabfoundry, haz clic en “Get Started, It's

Free!”. Tabfoundry pedira tu permiso para acceder a tu perfil de Facebook
y deberas aceptarlo para continuar.

Selecciona la pagina de
Facebook que quieres

anadir la pestana para

Timeline About

cita online y después en

‘Create New"”. Create new... e
- Timelineg promo
S -+ Custom tab
Se te abrira una nueva YT
ventana con todas las ) Sweepstakes 1/ W Twiter
opciones disponiblesy RLESnrl T | | Eetine
’ . 'dl hoto contes
deberas seleccionar e

‘custom tab”.
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Tabfoundry abrird un apartado de pestanas no publicadas (unpublished

tabs) para que puedas personalizarlas antes de que aparezcan en tu
pagina. Ahi deberas hacer clic en “edit”

Unpublished tabs

O Custom tab

@ ooceeo

E Collected data (D)

\obile ready tak

http://tab.To/Zvgujrs
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En la pagina siguiente haremos clic en “content”, después en
“tools” y finalmente en “iframe”.

FLOWww: None Save & close 3

Publish tab

Custom Tab Content W Coliscted data (-)
Satup & Info

L ing T o ekt I~
center Desiy tab content

Set Up the Ciustom Tab and Ll preview

Custom Tab setup

Set up shortened link and its preview

Customize the mobile ready campaign link: @ This is how the link preview will look like when you share

the tab.fo link in any status update or Facebook message:
http://tab.fo/zvgujrs ¥ P g

Tab title: Jane Smith shared a link.

http:/ frab.fo/zvgqujrs

Tab description:

Like - Comment - Share - 22 minutes ago

Link preview picture:
Seleccionar archivo | Ningln archive seleccionado
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Veras que aparecera un pequeno modulo personalizable en tu pagina,
en el lado derecho. Haz clic en editar y anade la URL del mddulo de cita
online, que creaste con los parametros basicos u opcionales. Después,
haz clic en “set” y idisfruta de la magia!

iFrame URL:
Background

https:) m

Inside of Facebook can be used only
secured pages (hitps:¥).

Tutorial

Leaming
center

| Scrolibar

Insert iFrame URL

2 Layers

&d Leave us a message | £+ Editor settings

flowww.net


https://www.tabfoundry.com/

Flow~

En el editor, podras utilizar las flechas para definir el tamano que quieres
qgue tenga tu modulo. Una vez finalizado, haz clic en “publish tab” y listo.

FLOWww: None Save & close X

O e B
a Cfﬂof;rfb Content ¥ Colleoted data (-}

Background

Tutorial Inzide of Facebook can be usad only

secured pages hitips:.
Leaming [l Scrolibar
center
& Syie

X £+ Size & Posttion

Elige tu centro

LVM
@ LA ELIANA

P10 Slim
¢ Gandia
Double-click to edit viewport
PLAN B
9 VALENCIA
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Antes de terminar la configuracion, tenemos que hacer algo mas:
personalizar el nombre de nuestra nueva pestana y su posicion. Para ello,
ve directamente a la pagina de Facebook de tu centro de estéticay haz

clic en “Configuracion” (de tu lado superior derecho) y después en “Editar
pagina”.

Pagina Bandeja de entrada Notificaciones Estadisticas Herramientas de publicacidn Configuracion

Comunicate eficazmente
con tus clientes de forma
ratuita e ilimitada con

FLOWww a nueva App FLOWwwer

@Flowwwing
Inicio
iPrueba gratis!

Publicaciones il Tegusta~ | 3 Siguiendo v & Compartir | = Registrarte #

Videos

Software
Fotos Floue

Informacion Indice de respuesta: 100 %; tiempo de
Me gusta . : respuesta: 23 min

R Responde antes p.
Grupos
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En el apartado de "Pestanas” encontrards la nueva pestana creada como
“Tab”. Arrastrala a la posicion que quieras.

Después haz clic en “configuracion” en la propia pestana y después, en

“‘editar configuracion”. En “custom tab name” personaliza el nombre de
tu pestana, guarday jlisto!
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INTEGRACION DE CITAS ONLINE EN LA
PAGINA WEB

Puedes anadir tu modulo donde quieras, desde publicarlo en un sitio
fijo de la portada de tu web, hasta en las publicaciones periddicas de tu
blog. De ese modo, puedes atraer trafico a tu web y convertirlo en citas
antes de que piensen en dejar de navegar en tu contenido.

Para que tu URL funcione se debe embeber en un IFRAME, DIV o una
ventana emergente, cuyas proporciones sean aproximadamente las de
un Movil, es decir, un rectangulo en vertical. Aun asi, tienes total
libertad de modificar las dimensiones como quieras. Para tu portada
web, quizas, un modulo mas grande sea ideal, pero para las
publicaciones del blog, un mddulo de cita online mas compacto se
ajustara mejor. iTu decides!
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Para generar tu codigo puedes usar paginas como
https://cssplantillas.es.tl/Generador-de-iframes.htm

Debes anadir tu URL y definir las dimensiones que quieres. A partir de
ahi, la pagina generara un codigo listo para integrarse en tu web.

Recomendaciones: Si tu pagina esta construida en WordPress, por
ejemplo, puedes anadir un widget de HTML y meter ahi tu codigo.

También puedes anadir el modulo en cada uno de tus posts, para ello,
tan solo debes ir al editor de texto y acceder a HTML o cddigo fuente.
Anade ahi tu cédigo y jvoila!

Siempre puedes contar con nuestra ayuda si algo en este proceso no

ha salido del todo bien. Haz clic en “Ayuda” en tu sistemay te
ayudamos a poner en marcha tu cita online.
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Mira esta simulacion que hemos hecho en nuestro blog FLOWwwing:

EB{bg egpecir.zﬁ?zadb en gestion y marfz'eting de ¢

iPide aqui tu cita online!

Click aqui para leer o escribir comentarios

Elige tu centro

LV
¥ LA ELIANA

P10 Slim
¢ Gandia

PLAN B
9 VALENCIA

flowww.net


https://cssplantillas.es.tl/Generador-de-iframes.htm

(QUIERES APLICARLO, PERO TIENES DUDAS?

iContacta con nosotros y te ayudaremos!
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